Tuzluca MYO 2024 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
Bu rapor, Igdir Universitesi Tuzluca Meslek Yiiksekokulu'nda 2024 yili Giiz déneminde gergeklestirilen Ogrenci
memnuniyet anketinin sonuglarma dayali olarak hazirlanmistir. Ogrenciler tarafindan verilen yanitlar 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degisen Likert dlcegiyle degerlendirilmis ve her soru i¢in ortalama

puan hesaplanmustir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi - Grtal:ama Pu}.nanlara Gore Yorum ve Degerlendirmeler:

Giiclii Yonler:
- Kiitiiphane hizmetleri (6diin¢ alma

sistemi, personel tutumu, kaynak

cesitliligi) 6grenciler tarafindan olumlu

degerlendirilmistir.

- OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)

kullanimindan yiiksek memnuniyet

bildirilmisgtir.

- Derslik kapasitesi, temizlik ve
akademik danismanlik hizmetleri
ortalamanin iizerindedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

- Ulagim olanaklar1 (sehir merkezi—
kampiis aras1 ve kampiis i¢i) en diisiik
puani alan alanlardir.

- Tuvalet ve lavabolarin temizligi,
yemeklerin fiyat ve lezzeti ile sosyal
alanlar daha diisiik memnuniyet oranina
sahiptir.

- Kalite ¢caligmalariyla ilgili 6grenci
katilimi ve bilgilendirme eksikligi
hissedilmektedir.

Genel Durum:

- 2024 Giiz Dénemi Ogrenci
Memnuniyet Anketi sonuglarina gore,
Ogrencilerin tiim sorulara verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.34'tiir. Bu deger,
ogrencilerin ortalamanin tizerinde bir
memnuniyet bildirdiklerini
gostermektedir. Elde edilen deger, 1 ile
5 arasinda yapilan 6lgeklemeye gore
degerlendirildiginde, genel memnuniyet
diizeyinin iyilestirme gerektiren ancak
temel islevlerin kabul gordiigii bir
seviyede oldugunu gostermektedir.
- Akademik siirecler genel olarak
olumlu degerlendirilmis, ancak sosyal
yasam ve altyap1 hizmetlerinde
gelistirme ihtiyact ortaya ¢ikmistir.

Kutliphane personelinin ogrencilere karsi tutumundan memnunum.
Kutiphanedeki 6diing alma sistemini yeterli buluyorum.

Ogrenci Otomasyon Sistemi (OBS) uygulamasindan memnunum.
Ogrenim gérdiigiim dersleri teorik acidan yeterli buluyorum.

Idari personelin égrencilerle iletisiminden memnunum.

Okudugum balimun/programin zellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim vardi.
Merkezi Ogrenci isleri biriminin sundugu hizmetlerden ve iletisiminden memnunum.
Dersliklerin kapasitesini yeterli buluyorum.

Cevrim igi (enline) kitiphanedeki kaynaklarn cesitliligini yeterli buluyorum.
Kitliphanedeki kaynak cesitliligini yeterli buluyorum.

Okudugum baliman/programin bilgi ve beceri kazandirma dizeyini yeterli buluyorum.
Kiitiphanenin calisma saatlerini yeterli buluyorum.

Dersliklerin havalandirmasini yeterli buluyorum.

Dersliklerin temizligini yeterli buluyorum.

Universitenin sundudu Gift Anadal Programi/Yandal Programi imkanlarini yeterli buluyorum.
Kampis alaninin temizligini yeterli buluyorum.

Ogrenim gordidim dersleri uygulama acisindan yeterli buluyorum.

Universitemizin engelli 6grencilere yénelik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum.

Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmetini yeterli buluyorum.

ERASMUS, degisim programlarin yeterli buluyorum.

1§dir Universitesini bilincli olarak tercih ettim.

Universitemizin saglamis oldugu iletisim araclarini yeterli buluyorum.

Universitemizi bilgi paylasimi ve erisimi konusunda yeterli buluyorum.

Universitemizin glvenlik hizmetlerinden memnunum.

Dersliklerde kullanilan kaynak cesitliligini yeterli buluyorum.

Dekan, Dekan Yardimcilari ve Bolim Baskani ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum.
Dersliklerin isinma diizeyini yeterli buluyorum.

Odrenci kullplerinin sayisini ve cesitliligini yeterli buluyorum

Egitim-agretim icin gerekli bilgisayar teknolojilerine iliskin donanim ve yazilimlar yeterlidir.
Universitemizde gerceklestirilen kalite calismalarindan memnunum.

Universitemizin kariyer gelisim ve is diinyasini tanimada sagladid olanaklardan memnunum.
Ogrencilere sunulan internet hizmetini yeterli buluyorum.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

Universitemizde gerceklestirilen kalite calismalari ile ilgili bilgi paylasimini yeterli buluyorum.
Universitemizde gerceklestirilen kalite calismalarina dahil ediliyorum.

Universitemizin sundugu sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikleri yeterli buluyorum.
Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimini yeterli buluyorum.

Sosyal ortamlar ve spor alanlarini yeterli buluyorum.

Yemekhane yemeklerinin fiyatlarimi uygun buluyorum.

‘Yemekhane yemeklerinin hijyeninden memnunum.

Universitenin sagladidi burs olanaklarini yeterli buluyorum.

Universitenin sadladidi kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

Yemekhane yemeklerinin lezzetinden memnunum.

Yurt olanaklarini yeterli buluyorum.

Tuvalet ve lavabolarin temizligini yeterli buluyorum.

Universite-sehir merkezi arasi ulasim olanaklarindan memnunum.

Kampus icindeki ulagim imkanlarindan memnunum.
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