IGDIR UNIVERSITESI o
TUZLUCA MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU -
TUZLUCA MESLEK YUKSEKOKUL SEKRETERLIGI

11/10/2019 10:23 - 86604682-100-E.628

T.C. IGDIR UNIVERSITEST |1} 1 0 10 0000 O O
TUZLUCA MESLEK YUKSEKOKULTIoo479088

POSTA HIZMETLERI PROGRAMI
DERS ICERIGi

2019

DERSIN KODU | DERSIN ADI 'T [U | K | AKTS
ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I EIEIEIEI

Birinci diinya savas1 oncesi genel durum; birinci diinya savasi ve sonuclari; kurtulus savasi oncesi

Osmanli Iimparatorlugunun durumu, Tiirk Devriminin hazirhk dénemi ve Tiirk Istiklal Savasi,

Osmanl Imparatorlugunun yikihs1 ve Tiirk inkilabim hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanl
Imparatorlugunun parcalanmasi, Tiirk topraklarinin isgal edilmesi ve Mustafa Kemal Pasanin
tepkisi, Mustafa Kemal Pasanin Samsuna Cikis1 ve Kongreler Donemi, Kuvayi Milliye Ve Misak-1
Milli Kararlari, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin Ag¢ilmasi, 1920 Yilimin Siyasi Olaylari, Sakarya
Zaferine Kadar Milli Miicadele, Sakarya Zaferi, Biiyiik Taarruz Ve Mudanya Ateskes Sozlesmesi ele

alinacaktr.

ORI S

Dilin, insan aklinin iiriinii oldugunu kavrayabilme, Tiirk dilinin yapisal 6zelliklerini ve zenginligini

kavrayabilme, yazili anlatimda basarii olmanin yollarini kavrayabilme, arastirma, okuma ve
bilgilenme kabiliyetlerini gelistirebilme becerileri kazandirilacaktir. Bu ders kapsaminda Tiirkce’yi
dogru diistinme, bagimsiz diisiinebilme, iyi bir dinleyicide bulunmasi1 gereken o6zellikler, okuma
teknigi, okunam kavrama alistirmalari, Tiirk¢e’nin ses bilgisi 6zellikleri, diizgiin ve dogru konusmayla

ilgili calismalar, s6zIii anlatimin 6zellikleri, konusma tiirleri, s6zlii anlatimda plan tiirleri, sozciiklerin

anlamsal degerlerinde degisimler ve bunlarin ciimle ici kullanimlariyla olusan anlam degisimleri,

ciimle icinde baglaclarin kullanim alanlari, bagla¢ kullanimlarinda goriilen yanhsliklar iizerinde
degerlendirmeler, ciimle icinde ilgeclerin islevleri, ilgeclerin anlamsal boyutlar1 anlam iligkisinde
tlirevler, ciimle cesitlerinin anlatima getirdigi katkilar, sirali, basit, kesik ciimlelerin yazili veya s6zlii
anlatima gore kullanihslar, devrik ve kesik ciimlelerin duygusal anlatima katkilari, paragraf

diizenleme ¢alismalar gibi konular islenecektir.

TATANCIOT £ o o

Temel Ingilizce gramer bilgisi ve giinliik konusmalarda en ¢ok kullamilan kaliplar, basit okuma

parcalari, bu parcalarla ilgili sorular sorma ve sorulan sorular1 yanitlayabilme ile ilgili konular

islenecektir.

[ozorionoo J[POSTA HIZMETLERT MEVZUATY FN P P EE.

Postada Haberlesme Hizmeti, Posta Tekeli ve PTT nin halka karsi sorumlulugu, postada meslek
gizliligi ve istisnalari, iicret almada yamlgilar, mektup postasi gonderileninin smiflandirilmasi,

postada yasaklar-istisnalar1 ve uygulanacak islemler ve posta gonderilerinin denetimi hakkinda

bilgilendirme, mektuplar, posta kartlari, basilmis kagitlar gibi konularda bilgi aktarimi, kiiciik

paketler ve korlere o6zgii yazilar gibi konularda bilgi aktarimi, mektup postasi gonderilerine

uygulanan ucak, 6zel ulak postrestant ve taahhiitlii(kayith) gibi 6zel hizmetler konusunun anlatim,
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mektup postas1 gonderilerine uygulanan alma haberi, alicinin kendisine verilecek, 6deme sarth ve
sigortali mektuplar konusunun anlatimi, pul ve pulculuk, uluslar aras1 cevap kuponlar1 ve ticret

O0deme makineleri ile licret 6deme, iicret alma makineleri, P.P damgali gonderileri, iicret bagisikhig

ve gidis doniis ticretli mektuplar, uluslararas: ticari cevap servisi, toplu posta gonderileri iicret

indirimi, licret denetimi ve takse islemleri, haber isteme (reklamasyon) ve geri alma, kurulusumuzda
istihdam sekilleri, personelin sorumluluklari, personelin 399 sayili kanun hiikmiinde kararname
hiikiimlerine gore 6dev ve sorumluluklari, Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii personeli
atama ve yer degistirme yOnetmeligi ve yer degistirme suretiyle atamalar hakkinda bilgi, PTT

personeli gorevde yiikselme ve unvan degisikligi yonetmeligi, izinler, sicil raporlar, disiplin cezalar

konular islenecektir.

ST AT S X [0 3 PR

Toplumsal diizen, toplumsal diizen kurallar1 ve hukukun toplumsal diizen kurallar1 arasindaki yeri,

iligkisi ve ayirt edici yanlari, hukukun cesitli acilardan tanmimlanmasi ve hukukun baglica amag ve
islevleri, hukukta yaptirim ve gesitli hukuk alanlarindan yaptirim 6rnekleri, baslica hukuk sistemleri,

hukukun temel kollara ayirimi, 6zel hukuk bilgisi (I), 6zel hukuk bilgisi (II), kamu hukuku bilgisi,

Tirk pozitif hukukunun genel hatlariyla tamitimi, hukukun cesitli acilardan uygulanmasi, hak

kavrami ve hak sahipligi ve ehliyet, hukuksal islem, eylemler ve sorumluluk konulari islenecektir.

[192z01touo2 JGENELISIETME ___ JsJols J4 |

Isletmecilikle ilgili temel kavramlar, isletmeciligin anlami ve temelleri, Isletme biliminin gelisimi,
isletmelerde biitiinlesme ve is birlikleri, isletmelerin hukuksal yapisi, isletmelerin kurulus karar1 ve
kurulus yeri, isletmelerde kurulus karar1 ve kurulus yeri, isletmelerde yonetim ve fonksiyonlari,

isletmelerde iiretim ve kapasite, Isletmelerde pazarlama, isletmelerde muhasebe-finansman,

isletmelerde personel yonetimi ve IKY, isletmelerde halkla iliskiler konulari islenecektir.

192201101103 JGENELMUHASEBE ______ JzJol= |5 |

Temel Muhasebe Bilgileri, Mali Tablolar, Hesap Kavrami ve Muhasebe Defterleri, Muhasebe
Belgeleri, Muhasebe Kayit Siireci, Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Hazir Degerler, Menkul Kiymetler,
Ticari Alacaklar ve Diger Alacaklar, Stok Hesaplari, Katma Deger Vergisi Hesaplar1 ve Stok
Hareketleri Icin Kullanilan Yontemler, Coziimlii Uygulama Ornekleri, Stok Degerleme Yontemleri,
Donem Ayirict Hesaplar, Diger Donen Varliklar (1),Stok Degerleme Yontemleri, Donem Ayirici
Hesaplar, Diger Donen Varliklar (2), Mali Duran Varliklar, Maddi Duran Varliklar ve Amortisman
Islemleri, Duran Varhk Satisi, Maddi Olmayan Duran Varhklar, Dénem Ayrici Hesaplar, Mali
Borclar, Ticari Borclar ve Diger Borclar, Odenecek Vergi ve Fonlar, Borc ve Gider Karsiliklari, Dénem
Ayiric1 Hesaplar, Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar, Uzun Vadeli Yabanc: Kaynaklar, Oz Kaynaklar

Hesaplar ve Isleyisi konulari islenecektir.

Lozzoutomog IMEKTUPPOSTAST _____________ Jzlo)= J5 |

Posta hizmetleri boliimii terminolojisi, Genel hiikiimler, Mektup postasi gonderileri, Mektup
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postasinda 6zel hizmetler, Mektup postasinda iicret 6deme yontemleri konulari iglenecektir.

| S MBI E RS G RIUE U
ozzomonos Jivewisiv ____________ J=Jol= J3 ]

Ders icerigi ve kaynak kitaplarin bilgilerinin verilmesi. Iletisimin tanimi ve temel kavramlari, Iletisim

siireci, iletisimin toplum ve birey yoniinden Onemi, iletisimin gerekliligi, iletisim tiirlerinin
aciklanmasi ve kiyaslanmasi, sozlii iletisimin ilkeleri, viicut dili, sozlii iletisim tekniklerinin bireysel
ve grup seklinde uygulanmasi, sozlii iletisimin giinliik hayattaki etkilerinin yorumlanmasi, toplumsal
hayatta karsilasilan yaz tiirleri, kurum ici yazilarin tiirleri, genel amach is mektuplarinin tamitilmasi
ve uygulanmasi, sosyal icerikli yazilarla mesleki yazilarin arasindaki farklar, meslek hayatinda
uygulanacak iletisim teknikleri, kendi dal ile ilgili 6rnek yazilar hazirlanmasi ve okunmasi, grafik ve
semalarin kullamim amaclary, sosyal amach grafikler ve bunlarin yorumlanmasi konulari ele

alinacaktr.

Loz2o1i01106 IDEGERLEREGITIME______________ Jz2lol= J3 |

Degerler egitiminin tamimi, 6nemi ve kapsami, Deger Telkin Etme, Karakter Egitimi, Deger
Belirginlestirme, Bilissel Gelisimsel Yaklasim, Yapilandirmaci Ahlaki Egitim Yaklasimi,
Yapilandirmaci Ahlaki Egitim Yaklasimi, Duyarhilik Ahlaki Yaklasimi, Biitiinlestirici Etik Egitim

Yaklasimi, Sosyal Alan Yaklasimi konulari islenecektir.
ST ONTEM Ve TR o]z 5]
Aragtirma konularim1 se¢me, kaynak arastirmasi1 yapma, arastirma sonugclarini degerlendirme,

arastirma sonuglarini rapor haline doniistiirme, sunuma hazirlik yapma, sunum yapma konulari

islenecektir.

[1ozzontonno8 | TKvARDIM ____ JzJof= |5 |

IIk yardimin tanimi, 6nemi, ilkeleri, ilk yardim cantasi, kanamalar, sok ve cesitleri, yaralanmalar,

tibbi durumlarda ilk yardim konulari islenecektir.

aozzouiouog I SANATETKINUIKLERINGIZLEME Yz [o ]2 Ja ]

Sanat ve sanatin tarihsel gelisimi, sanat dallari, sanat etkinligini izlemek ve degerlendirmek, sanat

etkinligi ile ilgili sunum yapmak

T [ S 7

(2900000206 | ATATURK ILKELERI VEINKILAP TARTHED |2 Jo 2 J= |

Bu derste Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda Tiirkiye

Cumbhuriyeti Devletinin kurulus tarihi, Saltanat Sorunu Ve Lozan Barig Gorlismeleri Tiirkiye Biiylik
Millet Meclisi'nde Gruplar, Cumhuriyetin Ilani, Mart 1924’de Yapilan Devrimler, 1924 Anayasasi,
Cok Partili Demokratik Yasama Gegis Cabalari, Devrimi Yok etme Cabalari, Devrimler, Tiirkiye
Cumhuriyetinin Temel Nitelikleri ya da Atatiirk Ilkeleri, Atatiirk Doéneminde Tiirkiye
Cumbhuriyetinin Dis Politikas1 (1923-1938) ele alinacaktir.
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ORI B o

Giinliik hayattaki yazili anlatim tiirleri konusunu taniyabilme, noktalamanin yazili anlatimdaki

onemini kavrayabilme, dogru anlatimin kisisel ve toplumsal iletisimdeki 6nemini kavrayabilme,

arastirma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabilme konulari islenecektir.

YABANCI DIL-II (INGILIZCE) EIEIEIEI

Temel Ingilizce gramer bilgisi ve giinliik konusmalarda en ¢ok kullamlan kaliplar, basit okuma

parcalari, bu parcalarla ilgili sorular sorma ve sorulan sorular1 yanmitlayabilme becerisi konular

islenecektir.

Lozzoti0z100 Jiswawistik _______________ Jslols J- |

Tarihsel gelisimi, kapsami, tanimi ve bugiinkii 6nemi, temel kavramlari, veri toplama araclari,

verilerin diizenlenmesi ve sunulmasi, frekans dagihmi grafikler, merkezi egilim olciileri, dagils,

basiklik ve carpiklik katsayilari, kutu grafigi olciileri, kitle, 6rneklem, parametre, istatistik, olasilik
oOlclisii ve oOzellikleri, olasihik uzayi, 6dev problemlerinin ¢oziimii, siirekli rastgele degiskenlerin

olasihik dagilimlari, ortak ve marjinal olasilik dagilimlari, bagimsizlik, kosullu dagilimlar konular:

islenecektir.

[ rvemiomar oo =

Elektronik Posta, telgraf tiirleri, telgraf ve KEP {icretlendirilmesi ve sisteme telgraf, elektronik posta

alinmasi ve yollanmasi konular ele alinacaktir.

oo Jomnsviosain—————— Jo1o0E o

Ayrim, sevk ve dagitima iligkin bilgi aktarimi, PTT Merkezlerinin siniflandirilmasina iligkin anlatim,
PTT Merkez ve subelerine iligkin bilgi verilmesi, ayrim kasalarindan kayitsiz ince maddeler ayrim
kasalar1 ve kayitsiz kaba maddeler ve kayitli maddeler ayrim kasalarinin tanitilmasi, Postada
kullanilan formlar (Bildirme kagidi, Posta teslim bordrosu, kargo yol kagidi, gercekleme kagidi,
muvazene listesi ve sefer kagidi) hakkina bilgi aktarimi, dagitim ve teslim islemlerine iligkin genel
bilgi, posta gonderilerinin teslimi ile ilgili ilkelerin anlatimi, kayitsiz gonderilerin dagitim ilkeleri
hakkinda bilgilendirme, kayith gonderilerin dagitim ilkelerine iliskin anlatim, 6zel ulak isaretli kayith
gonderilerin dagitimina iligskin anlatim, posta gonderilerinin bekletilme siirelerine iliskin anlatim,

yiizeyden ve ucak ile sevk edilecek postalarin il bazli ayrim ve sevk sistemi esaslar1 kapsaminda bilgi,

kayitsiz gonderilerin kiyaslanmasi, torba diizenlenmesi ve sevki konusunda bilgi verilmesi konular1

islenecektir.

192201102103 | TEBLIGATISIEMIERT ________ JsJols I3 |

Bu derste tebligatin tamimi, kabulii, sevki, dagitimi, teslimi ile Mazbatanin iadesi islemler, Tebligatin
Tanimlanmasi, Cikarabilecek Merciler, Kabul Kosullar1, Ucretlendirilmesi, Tebligatta Adres islemleri.

Vekile Tebligat, iclerine rahatca girilemeyen Yerlerde olanlara Tebligat, Teblig imkansizhg ve

Tebelliigden Imtina, Yas ve Ehliyet Sarti, Teblig Mazbatasi, Yabanc1 Memleketlerde olanlara Tebligat

Usulii, Yapihis sekline gore Tebligat Tiirleri, Mernis Adresine Gore Cikarilan Tebligatlar, Acele
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Tebligat, Mazbatanin Iadesi ve Teslimi konulari islenecektir.
ooy oAzt Gols o) [ 3 [

Yaz uygulamalar1 sirasinda ders donemi boyunca verilen teorik bilgilerin pratik uygulamalarla
gelistirilmesi amaclanmaktadir. PTT kurum ve kuruluslarinda; kargo sirketlerinde; Parasal Posta

Gise, Posta Gise, Telgraf gise ve dagitim hizmetleri gibi kurumlarda istege bagh olarak staj

koordinatorliigiiniin uygun gormesi dahilinde yapilabilecektir.

| EGMENIDER S GRU BV |
[192201102104 ] TOPLUMA HIZMET UVGULAMALART ____ J=JoJ= J3 |

Topluma hizmet uygulamalarinin gelisimi; yoksulluk, sigorta ve sosyal yardim yapilan aileler, saglik

hizmetlerinin gelisimi, sosyal hizmetlerin bireysellestirilmesi, sosyal hizmetlerde topluma hizmet
uygulamalari, vatandaslara yonelik tavsiyeler, cocuklara ve genclere yonelik sosyal hizmetler,
cocuklara ve genclere yonelik sosyal hizmetler, anne ve ¢ocuklarin refah diizeylerinin yiikseltilmesi,
okul cagindaki cocuklarin saglik ve refah diizeylerinin artirilmasi, problemli cocuklara yonelik
calismalar, cocuk isciler, yashlarin refahi1 ve zihinsel saghk hizmetleri, yerlesmeler ve topluluk

merkezleri, yerlesmeler ve topluluk merkezleri konulari ele alinacaktir.

BILGI VE ILETIiSI TEKNOLOJISI 2Jolz 1z 1

Bilgisayarin egitim alaminda kullanilmasi, bilgisayar destekli etkinlik uygulamalar1 konular

islenecektir.

[292201102106 JISSAGLIGIVEGOVENLIGE _________ J=JoJ= J3 |

Genel konular; calisma mevzuati ile ilgili bilgiler, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, isyeri
temizligi ve diizeni, is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar. Saghk konulari; meslek
hastaliklarinin sebepleri, hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
biyolojik ve psikososyal risk etmenleri. Teknik konular; kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk
etmenleri, elle kaldirma ve tasima, parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma, is
ekipmanlarinin giivenli kullanimi, ekranh araclarla calisma, elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,
is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi, giivenlik ve saghk
isaretleri, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is saghgi ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik

kiiltiirii, tahliye ve kurtarma konular ele alinacaktir.

MESLEKI INGILIZCE 2]ol=z 13 1
Programa yonelik terimlerin 6gretilmesi
DEMOKRASI VE INSAN HAKLARI 2oz 1z 1

Insan haklan ile ilgili temel kavramlar, insan haklari, vatandaslik ve demokrasi ile ilgili temel

kavramlar bilgisi, insan haklarinin tarihi gelisiminin anlasilmasi, insan haklarinin uluslararasi alana

gecis siirecinin anlasilmasi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde insan haklarinin nasil korundugunun

anlasilmasi, insan haklar1 ve vatandashk egitiminin 6neminin anlagilmasi.
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|Liozzoni03100 | PoSTA VI LOJISTIK OTOMASYONPROG, |2 o= |4 |

Bu ders ile 6grencinin posta hizmetleri ile ilgili aldig1 temel bilgilerden faydalanarak; bilgisayar

ortaminda ulastirma, stok vb. islem ve faaliyetleri gerceklestirebilmesi amacglanmaktadir

[ Jrammsatvostanieen o100z o

Yurtici Havale Islemleri, Yurtdis1 Havale Islemleri, Western Union Islemleri, Posta Ceki Islemleri,
Efektif Islemleri, Odeme Islemleri, interaktif Posta Ceki Islemleri, Giinliik Islemler, Sistem Yonetim
Islemleri.

[ JbrroramavoNeTg FI 0 P P
Depo yoOnetimi, depo yonetiminin amaclari, depo yonetiminde kullanilan teknolojiler, malzeme

yonetimi, malzeme yonetiminde tedarik, stok kavrami, stok cesitleri, stok yonetimi kavrami, stok

yonetiminin amaclari, stok kontrol sistemleri

POSTA TASIMACILIGI VE YON BIiLGiSi 2]l 1 1

Posta hatlarinin genel tanimi, 6nem ve gerekliligi, posta hatlarinin ihalesi, posta hatlar1 optimizasyon

projesi, arac takip sistemi, tasimacilik esnasinda dikkat edilecek hususlar, postanin giivencesi.

|[oozies Jorsinieer =10l o

Lojistik Kavrami, Lojistik Yonetimi, Tiirk Lojistik Sektorii ve Diinyada Lojistigin Gelisimi, Temel
Lojistik Faaliyetler, Tedarik Zinciri Kavrami, Depo Yonetimi, Tedarik Islevinin Tanimi ve Tiirleri,
Tedarik Politikasinin Tanimi ve Ilkeleri, Tedarik Sisteminin Bir Alt-Sistemi Olarak Satin alma, Satin
alma Islevi, Satin alma, Satin almanin Asamalari, Satin alma Sistem Sozlesmeleri, Tedarikci Secimi

ve Degerlendirme, Tam Zamaninda Satin alma konular1 6gretilmektedir.

o2zomtozios JGIRISIMOILIK ______________ J=Jol= Js |

Girisimcilik ile Ilgili Kavramlar; girisimcilerde bulunmasi gereken ozellikler, yaraticilik ve yenilik,
yeni ig kurma fikri, is kurma alternatifleri, is planinin hazirlanmasi (yonetim, iiretim, pazarlama,

finansal planlarin hazirlanmasi) girisimcilikte etik ve sosyal sorumluluk, girisimcilik ile ilgili

uygulamalar.

192201103106 JDAVRANISYONETIME_________ J=Jo]= |3 |

Hedef davramg, hedef davramsin ol¢limii ve kaydi, uygun olan davramisin sistematik olarak
arttirilmasi, uygun olmayan davranislarin sistematik olarak azaltilmasi, davramis kaydi teknikleri,

davranis sagaltimi planlama, degistirilen davranista kalicilik, degistirilen davranisin genellenmesi

192201103107 JMESLEKETICE _____ JeJo]= Js |

Meslek etiginin tanimi, etik tanimi ve ilkeleri, meslegi meslek yapan ilkeler, Insan Haklar1 Evrensel

Bildirgesi

SOsvoLON B 0 P
Temel sosyolojik kavramlar, sosyal olgular ve sosyal kurumlarin igeriginin ve birbirleriyle olan
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baglantisinin agiklanmasi.
TICARET HUKUKU Gl 1|

Ticaret hukukunun temel prensipleri, tacir kavrami, ticari isletme, ticaret unvani, ticaret unvaninin
korunmasi, haksiz rekabet, cari hesap, senet, cek, police, bono, kiymetli evrakta sekil sartlari.

Y3111 I 7.1 | A - —
|102201104100 ] KAVITLIPOSTAGONDERILERL ______ JsJols Js |

Kayith posta gonderileri Kayitsiz Posta Gonderileri, Teblig evraki ve mazbatalari, Alma Haber
Kagitlar;, Posta Havaleleri, Odemeli Sarth Gonderiler, Sigortali/Degerli ve Giimriiklii Mektup
Postas1 Gonderileri.

|9z201104101 ] KARGOVEKURYEAPGHIZMETLERT ____ J=JoJ= J3 ]

Bu derste kargo hizmetlerinin kabuliinden teslimine kadar gecen siirecte, posta kanunu, tiiziigii ve

kargo yonetmeligi cercevesinde bilgilendirmesini saglamak olacaktir. Kargo Postalar1 tanitim

bilgileri, Posta yasaklari, Ambalajlama kurallari, Kurye hizmetleri

oo e o o

Bu derste pul tiirleri, zarf tiirleri, damga tiirleri, diger pul materyalleri, filateli egitimleri, posta pullar
ve postada kullanilan degerli kagitlarin iiretimi ve satigi, filateli ile ilgili kavramlar islenecektir.

ON BURO iSLEMLERI 2]o]= 3 ]
Genel olarak yonetim ve biiro yonetimi; Biiro tiirleri ve sekilleri; Biiro ¢alisanlar1 kavrami; Zaman
yonetimi; Zaman ve hareket etiidii; Biirolarda ergonomik tasarim; Biirolarda is yoOnetimi; is

basitlestirme teknikleri; Temel kavramlar; Kriz siirecinin agsamalari; Stresi yonetme.

Lozz01104104 JPERSONELYONETIMI______ Jslo]s Ja |

Bu derste, personel yonetiminin konusu, amaci ve niteligi, personel sistemleri, insan giicii

planlamasi, kamu hizmetine giris, hizmet ici egitim, personelin degerlendirilmesi ve yiikseltilmesi,

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi, kamu gérevlilerinin statiisii, motivasyon ve 6diillendirme
konular ele alinacaktir. Ayrica, Tiirkiye de personel rejiminin sorunlar1 ve yeniden yapilanmasi
konusu irdelenecektir.

102201104105 | MAKROEKONomI ______ J=Jol= J3 |

Milli gelir hesaplari, Milli gelirin belirlenmesi, toplam talep ve carpan, para ve modern bankacilik

sistemi, Merkez Bankacilig1 ve parasal sistem, kapali bir ekonomide para ve maliye politikalari,
issizlik, enflasyon, Acik Ekonomi Makro Iktisadi, Uluslararas: Para Sistemi ve Uluslararas: Finans,

acik bir ekonomide para ve maliye politikalar
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192201104106 JKISISELGELiSiM______ JeJo]= Js |

Is ortaminda iletisim, kisiler aras iletisim ilkeleri, davrams kaliplari, mesleki yeterlilikler, mesleki

donanim

192201104107 JSEMINER _  JeJof= |3 |
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Yazim kurallari, kaynak erigimi, sunum teknikleri, sunumlar, degerlendirme, belirlenen tarihte

seminer sunumu ve anlatimi

[oaes oo 0= o

Rehberlik ve tamimi, Psikolojik Danmismanlhik ve Rehberligin Temelleri, rehberligin amacglari,

rehberligin ilkeleri, rehberligin etik kurallar

[Eomaes Joiotonvesmeoil ———— Jelolz o

Konu / Igerik Fonetik ve Diksiyon, Diyafram Nedir Nasil Kullanilir, Selen kusurlar: nelerdir, biikiim

nedir nasil yapilir, cekim ekinin kullanimi nasil olmali, ulama, diftonglar, G harfinin dogru kullanim,

E harfinin kullanim sekilleri, harf daralmasi kurali, baglaclarin kullanimi, bogumlanma kusurlari,

vurgu nedir nasil yapilir?

[omae amcatsdme o000 o

Halkla Iligkilerin tarihcesi, Diinyada ve Tiirkiye’de halkla iligkiler, halkla iligkilerin tanimi, amaclar
ve sosyal sorumluluklari, Halkla iligkiler ve reklam, Halkla iliskiler ve propaganda, Halkla iligkiler ve
pazarlama, Halkla iligkiler ve tanitim, Halkla iligkiler ve iletisim, Halkla iligkilerin 6rgiitsel yapisi,
Halkla iligkiler uzmaninin nitelikleri, Halkla iligkilerde hedef kitle.
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